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VERIFICACION DE REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES

Gobierno de
Colombia

INVITACION ~ A
 ADMINISTRATIVOS

COTIZAR  SERVICIOS

No. ICSA-002-2026

OBJETO

TERMINOS DE REFERENCIA PARA CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS INTEGRALES DE GESTION OPERATIVA ESPECIALIZADA BPO Y CONTACT CENTER PARA EL FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO — FOMAG.

PROPONENTE

GRUPO ASESORIA EN SISTEMATIZACION DE DATOS - GRUPO ASD S.A.S.

NIT:

860.510.031 -7

4.3.[REQUISITOS TECNICOS HABILITANTES

(...) Los requisitos establecidos en este capitulo constituyen condiciones habilitantes y seran verificados bajo el criterio de CUMPLE o NO CUMPLE.

4.3.1.[EXPERIENCIA DEL PROPONENTE COMO REQUISITO HABILITANTE — FORMATO 2.

1.Proponentes en general: MAXIMO TRES (3) CONTRATOS.
2.MIPYMES Y/O EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES: MAXIMO CUATRO (4) CONTRATOS.
3.LOS EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD: MAXIMO CINCO (5) CONTRATOS.

La experiencia debera acreditarse mediante: MINIMO UNO (1) Y MAXIMO TRES (3) CONTRATOS EJECUTADOS Y TERMINADOS ANTES DE LA FECHA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA, CON ENTIDADES PUBLICAS Y/O PRIVADAS, CUYO OBJETO U OBLIGACIONES CORRESPONDA O CONTEMPLE ACTIVIDADES RELACIONADAS CON CONTACT CENTER Y/O BPO Y/O ATENCION DE USUARIOS Y/O GESTION DE AUTORIZACIONES Y/O REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA, Y/O CENTROS REGULADORES, Y/O GESTION DE PQRS, QUE DE MANERA INDIVIDUAL O LA SUMATORIA DE LOS
MISMOS, DEBERAN SER IGUAL O SUPERIOR AL CIEN POR CIENTO (100%) DEL PRESUPUESTO OFICIAL DEL PRESENTE PROCESO DE SELECCION EXPRESADOS EN SMMLV , ES DECIR 8.746,79 SMMLV

c) Objeto contractual.

OBJETO U OBLIGACIONES CORRESPONDA O ACTIVIDADES
RELACIONADAS CON CONTACT CENTER Y/O BPO Y/O

ATENCION DE USUARIOS Y/O GESTION DE AUTORIZACIONES

VALOR DEL CONTRATO
SMLMLV
QUE DE  MANERA

INDIVIDUAL O LA
SUMATORIA DE LOS

e) Fecha de terminacion.

2.1Q OUTSOURCING
SAS.
NIT:830.039.329-8
PORCENTAJE DE
PARTICIPACION: 50%

caracteristicas sefialadas en las fichas técnicas del Acuerdo Marco de
Precios CCE-025-AMP-2021

ivees de senicio estableccos
20, “Garantizar o ancho de banda promedio por puesio de rabsjo durant Ia vigenci de Acterdo Marco, de acuerdo con 1o
presentado on Oferta por o Proveedor
22, “Alerder los cambios solcitados por ks Entidad Compradors, respecto @ configuracioes de los senvcios contratados (por
efempo, camios en el men del IVR).en un plezo maimo ce 5 dias habies.”

Cortar con un 4rea especifca do control do caliad que permita @l segumiento, contol y reporte de a caldad de las
lamadas, para cumpi osa funcidn of Proveedor debe asgnar un der de caldad.”
30, “Acompaar y facitar 15 procesos o ervuamient, trasado y recepcion do las ineas tekefonicas de propiedad do la

31, "Coréar con un sistema do control Ge acceso al Cenlro de Conlacto que fenga puesto de corirol que permita vldar y
un sitema para g

32, "Permitr Ia nerconexén via web o a raves de un caral dedicado a las herramiertas do Ia Enicad Compradora ue se

ocderan para s prestacin del seniio.”

de Contacto (BPO). El contrato finalizé antes de la fecha de presentacion de la
oferta (05/08/2026). El objeto y las obligaciones acreditan activi i
con Contact Center, BPO y atencién integral al ciudadano.

NUMERO DEL SENCIA Y CONTRARREEERENGL
Y/O REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA, Y/O CENTROS MISMOS, DEBERAN SER FECHA DE TERMINACION | FECHA DE EXPEDICION DE LA NOMBRE Y FIRMA DE QUIEN g) Estado de cumplimiento CUMPLE
- = OBSERVACIONES
a) Nombre de la entidad contratante. DIRECCION TELEFONO b) Nombre del contratista. CI;:ILI;;\‘TEO R GESTION DE PQRS. d) Alcance de los servicios ejecutados. f) Valor ejecutado. IGUAL O SUPERIOR AL CIEN e) Fecha de inicio DEL CONTRATO ANTES CERTIFICACION EXPIDE LA CERTIFICACION e e SINO
( ) POR CIENTO (100%) DEL DE LA FECHA DE
(-.-) ) Que al menos uno (1) de los contratos haya sido ejecutado PRESUPUESTO OFICIAL DEL PRESENTACION DE LA
PARA UNA ENTIDAD DEL SECTOR SALUD e incluya actividades PRESENTE PROCESO DE PROPUESTA 05/08/2026
relacionadas con atencion de usuarios o gestion de SELECCION EXPRESADOS
izaci o ia y ia o Centros EN SMMLV ES DECIR
Reguladores o gestion de PQRS o servicios afines. 8746,79 SMLMLV
Atencion administrativa de los afiliados, que garantice su orientacion En desarrollo del servicio ofrecido se contemplan las siguientes
oportuna, eficaz, confiable y segura, respecto de la informacién que se |~ <55 P! 9
les debe suministrar relacionada con los servicios y beneficios del Plan ’ Néstor Orlando Arenas Fonseca El proponente allego certificacion expedida por Nueva EPS S.A., mediante la cual
Carrera 85K No. 46A-66, Asesoria en sistematizacion Obligatorio de Salud, la Red de Prestadores de Servicios de Salud, los . - N Ci limie del cotrato " o : e " piy
NUEVA EPS SA. 419 30 00 050 de 2008 ° N + Servicio al cliente y soporte técnico telefonico y presencial (Call Center y $2.101.268.928 4.553,13 SMMLV 15/06/2008 15/09/2008 26/10/2011 de O (E) de acredita la experiencia requerida. La certificacion contiene el objeto, valor, plazo y S| CUMPLE
Bogota D.C. de Datos - ASD S.A. tramites sobre afiliaciones y entrega de carnés. Igualmente, prestara bueno e L N .
o B00r & s o e s mudloviousles nare la promacion da 1 | CONtact Centen). Nueva EPS S.A. demés informacién necesaria para la verificacion del requisito habilitante.
aﬁ\iapcén al Sistema Genyeral de Seguridad %ocia\ gn Salud cuya + Operacion del servicio a través de mas de 150 estaciones de trabajo.
nformacion seré sumirtstrada por Nueva EPS. Y2 |. Orientacién al usuario (servicios, beneficios, quejas y reclamos).
7422, ortarcon soprts térico para garantzar efcorecto uionarient del sofuare  of Farduare cue hace parte 6ol
ltaforns tocrldgca el Cento de Cortact, ol debe esta csponie 24 horss i, 7 dias a 1s semana, urare of
Unien Temporal ASDAQ 7125 Gt cun f e de st i e s st e icide s s
7125 Sttt e iy o o oo do El proponente allego certificacion expedida por el Instituto Colombiano de Bienestar
7210, Propover s 1 Eniad Compradora s mplemertar seqin reqerimient estatgies de atencion e os periodes en 05 Familiar — ICBF, mediante la cual acredita la experiencia requerida. La certificacion
INTEGRANTES 77211 Copacr 3 s Aomiessogi oo s 18 renson oo 1 o 08 hri st 018 contiene el objeto contractual, el alcance de los servicios ejecutados, el valor
Ericad Compradora, o contnd ejecutado, el plazo de ejecucion, el estado del contrato (Liquidado el 05 de junio de
1. GRUPO ASD SA.S Administrar y operar el Centro de Contacto del Instituto Colombiano de |qeiservio a a oricad compraders 2023) y demas informacion necesaria para la verificacion del requisito habilitante.
N 1712 de 2021 — |Bienestar Familiar para la prestacion de un servicio integral al |7}71s Rearzrseck o 9167,13 SMMLV A o Se evidenci la ejecucion de servicios de administracion y operacion de un Centro
QSNT”E%? IC%‘;LOMB'ANO DE BIENESTAR ’;ﬁ"ﬁgagerigst)"g PBX: 437 76 30 ggﬁ?@wﬁfﬁ;ﬂé Orden de Compra | ciudadano en todos los canales institucionales, a través del ACUEIO | e o Froces s oves ontos o rertos o scores tenoigen v o i Comradore. £ 000 §16.657.154.787,43 (50 % de participacion de Grupo 3111212021 31/07/2022 21/07/2023 Dir’;i{'oyr;femc";rﬁf;:c‘fgn';f’l:;‘Mo Liquidado de Contacto (BPO), relacionados con atencion integral al ciudadano, soporte SI CUMPLE
» Bog : PARTICIPACION: 50% 80705 Marco de Precios de BPO — Centro de Contacto de Colombia COMPra |75 7. compir es somsiires v yaios ASD S.AS., tecnolégico, control de calidad, continuidad del servicio y cumplimiento de niveles
2. 10 OUTSOURCING Eficiente. T2 Cane o e de servicio (ANS), actividades afines al objeto del presente proceso de seleccion.
g presentado en la Oferta por &l Proveedor. El contrato finalizé antes de la fecha de presentacion de la oferta (05/08/2026) y
SAS. 2. Atender los cambios solicitados por la Entidad Compradors, respecto a configuraciones de los senicios contratados. " P N
NIT:830.039.329-8 (por ejemplo, cambios en el mend del IVR), en un plazo méximo de § dias habies. acredita una experiencia equivalente a 9.167,31 SMMLV, superando
PORCENTAJE DE o, s ot o i ottty s o e e s oo individualmente el minimo exigido de 8.746,79 SMMLV. En consecuencia, el
PARTICIEACION: 0% T30 Koo o on poveses e oo, oty otepeio de 125 neas tlforicas de propcad G Comité Técnico considera que CUMPLE con el requisito de experiencia exigido.
B 71231, Contar acceso puesl do corirol e pormia vlder y
71232, Permis e armen w
equeran pra  prestacion del st
2. “Gontar con soport técrico para garantzar o coracto ecionamiento del sofwars sl hxduare cue hace parts de a
ltaforns tocrlogca el Cent de Cortact, ol cun debe estar dsponise 24 horas ol dis, 7 dias a s semana, urate of
flempo da feccionde b orden de comgra
3. “Garanizar que of serio e soports écico permta reaizar un sequimieto  manso sdecuato s tuetes genaracos
st s crre”
Unién Temporal ASD-IQ © sl i do iy o comogransde s o coin s o i s o 1 o
10, Proponer anlos cusles
afctada por -
INTEGRANTES: 11 Capmtn o At ey ok de s s o Toshos ey on o s s El proponente allegd certificacion expedida por el Instituto Colombiano de Bienestar
1. GRUPO ASD SA.S Adaquisicion de servicios BPO Il para la y operacion del |13 -conary decuar en os casos aue Familiar — ICBF, mediante la cual acredita la experiencia requerida. La certificacion
NIT: 860.510.034.5 01015082022 | Centro de Contacto del Instituto Colombiano de Bienestar Familiar — | & ke ot o o sl s s Sves 3707 o 629918 SMMLY Line Mararita Péres A contiene el objeto, alcance, valor ejecutado, plazo de ejecucion, estado del contrato
- X i ; usca a caus a2 de 11 falks o1 a solucio tecridgca cue afeclan = prestacion e s senvios amparados por o ,299, ina Margarita Pérez Arango - i o - P o "
SaTO COLOMBIANO DE BIENESTAR | Avenido Carera 08 N0 | PBX: 4377630 |  PORCENTAJEDE | Orden de Compra || - PEr@ 12 prestacion de un sendcio integra al cudadano e 10605 |imes e e e v s o e oy o o s om0 $12.508.365.718,00 (50 % de participacion de Grupo 2710712022 26/1212022 18/07/2023 Coordinadora Grupo de Gestén de Canales Centro Terminado . T O oeSaTia Para 12 oniicacion del reduisito nabiitente, SICUMPLE
- 75, Bogota PARTICIPACION: 50% 92680 os_canales institucionales, conforme a las especificaciones y |{ 87N SR ST SRS S I IS T it 500 ASD A, e ot ot evidenciando la ejecucion de servicios de administracion y operacion de un Centro




El proponente aporta el Formato N° 2 itacion de iencia del
propuesto por la ENTIDAD.

Revisadas las certificaciones aportadas por el proponente, el Comité verifico que
estas contienen Ia mformaclén exnglda en la Invitacion a Cotizar para la acreditacion
de la i la entidad el i el
objeto contractual, el alcance de los servicios ejecutados, el valor ejecutado, las
fechas de ejecucion, el estado del contrato y la certificacion expedida por la entidad
contratante. Asi mismo, se constaté que los contratos corresponden a la
prestacion de servicios de Contact Center y BPO, incluyendo actividades
relacionadas con atencion de usuarios, soporte tecnoldgico, continuidad del
servicio, control de calidad, cumplimiento de niveles de servicio (ANS) y demas
actividades afines al objeto del presente proceso. De igual manera, se verifico que
al menos uno (1) de los contratos fue ejecutado para una entidad del sector salud y
que la experiencia acreditada cumple con el requisito de valor minimo exigido, al
superar los 8.746,79 SMMLV, asi como con la condicién de haber finalizado antes
de la fecha de presentacion de la oferta (05 de agosto de 2026). En consecuencia,
el Comité Técnico concluye que el proponente CUMPLE con el requisito habilitante
de experiencia establecido en la Invitacién a Cotizar.

Revisada la propuesta, se verifico que la propuesta presentada por el proponente GRUPO ASESORIA EN
SISTEMATIZACION DE DATOS S.A.S. — GRUPO ASD S.A.S., el Comité verifico que se aporto el Anexo No. 6 — Anexo

Técnico, i suscrito por el Iegsl con para mediante el cual
manifiesta de manera clara, expresa, ir i integral de Ias especificaciones técnicas
establecidas por la Entidad para el presente proceso de seleccion.

Se constaté que el fue junto con la conforme a lo exigido en el numeral 4.3.2.
Acreditacion de Condiciones Técnicas, y que su contenido no presenta i i limitaci ici i
reservas o manifestaciones que alteren el alcance, contenido o exigencias del Anexo Técnico.

El proponente aporté el Anexo No. 6 — Anexo Técnico, debidamente suscrito por su representante legal, mediante el cual manifiesta de forma clara, expresa, i el ici su ion de la totalidad de las
especificaciones técnicas establecidas por la Entidad.

CUMPLE En consecuencia, el proponente acepta y se obliga a cumplir la totalidad de las condiciones técnicas definidas para la

prestacion de los servicios integrales de gestion operativa especializada (BPO) y Contact Center del FOMAG, incluyendo
el alcance del servicio, las condiciones técnicas minimas, los estandares de calidad, los niveles de servicio (ANS), la
infraestructura tecnoldgica, la operacion del Centro de Contacto y Centro Regulador, el talento humano requerido, los
mecanismos de seguimiento y control, asi como las demas especificaciones contenidas en el Anexo Técnico.

En virtud de lo anterior, el Comité Técnico concluye que el proponente CUMPLE con el requisito habilitante previsto en el
numeral 4.3.2. Acreditacion de Condiciones Tecnlcas por. cuanto acredno el requisito medlante la presentacion del Anexo
No. 6 — Anexo Técnico debi suscrito, sin o reservas frente a las

especificaciones técnicas exigidas por la Entidad.

Revisada la propuesta, el Comité verifico que el proponente GRUPO ASESORIA EN SISTEMATIZACION DE DATOS SOCIEDAD POR
ACCIONES SIMPLIFICADA — GRUPO ASD S.AS. aporié el Anexo No. 7 — Certiicacion de Capacidad Técnica, Operativa y Organizacional,
ito por su egal, Armando Flérez Pinzon, bajo la gravedad de juramento.

Mediante dicho documento, el proponente manifiesta que dispone y mantendra durante toda la ejecucion contractual: ) infraestructura fisica,
tecnolégica y operativa sufciente para soportar a prestacién de los servicios ob]em del contrato; ||) recursos lemolégleos aamlmsmvos y

operativos necesarios para garantizar la conti del servicio; ii) op
¥ gestion de riesgos; iv) poliicas y controles para la proteccién de datos pmnales seguridad de Ia |nf0rmauén y wnﬁdenclalldad dela
v) capacidad para conformar, administrar y mantener durante toda la ejecucion contractual el
equipo de trabajo requerido; w) procesos de seleccion, vinculacién, capacitacion, supervisién y reemplazo oportuno del personal requerido
Organizaci . . : . . " o para la ejecucion vii) acordes con las actividades objeto del contrato, incluyendo atencién en
Apoﬂa el Anexon :;‘:s 7- Cemﬁcaclon de Capacldade;gecrrp,agzmaa Z suscrito por el legal, mediante el cual, bajo la gravedad de juramento, acredita el cumplimiento de las CUMPLE Salud, regulacién médica, 'e cia y contrarreferencia, gestion del riesgo, atencion humanizada, proteccion de datos sensibles en salud y

manejo de herramientas institucionales.

Asi mismo, se verifico que la certificacién identifica el proceso de seleccion, el nombre del proponente, se encuentra dirigida al Fondo
Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio — FOMAG y esta suscrita por el Representante Legal con facultades para comprometer a la
sociedad proponente.

En consecuencia, el Comité Técnico concluye que el proponente CUMPLE con el requisito habilitante previsto en el numeral 4.3.3.
Certiicacion de Capacidad Técnica, Operaiva y Organizacional (Anexo No. 7), por cuanto acredité, mediante certiicacion suscria bajo la
gravedad de t todas las técnicas, operativas y organizacionales exigidas por la Entidad.

El aport6 el O i dela O izaci opt 3 i suscrito por su Representante Legal, mediante el cual acredita la lizaci que durante la ejecucion c
i las areas i y iy idas para la ion de los servicios objeto del proceso. UMPLE

En consecuencia, o Comité Técnico concluye que ef proponente CUMPLE con e requisit previsto en 1a nvitacion a Colizar, al aportar el
Ia capacidad parala e del contrato.

S| CUMPLE




4.3.4./SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO-SG-SST (ANEXO No. 8)
El proponente debera acreditar el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, de conformidad con lo establecido en el Decreto 1072 de 2015, la
i6n 0312 de 2019 y las demas normas que las m iquen, adicionen o sustituyan.

Acreditacion: El proponente debera presentar la ificacion de imi de los requisitos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), utilizando para ello el formato contenido
en el Anexo, suscrito por el Representante Legal o por el oferente cuando se trate de persona natural.
Cuando se trate de personas naturales, bastara con acreditar su afiliacién al Sistema de Seguridad Social Integral, incluyendo salud, pensién y riesgos laborales, conforme a la normatividad vigente.

ag 1: Cuando las if i ias o exigidos en el presente proceso sean suscritos por Contador Publico o Revisor Fiscal, el oferente debera adjuntar:
a) Copia del documento de identidad del profesional que suscribe el documento.
b) Copia de la tarjeta profesional vigente.
<) Certi de A ra
Paragrafo 2: La Entidad podra verificar la il

expedido por la Junta Central de Contadores, vigente a la fecha de presentacion de la oferta.
i6 ini y solicitar las i que i ias para validar la i idad y

de quien suscribe los documentos.

a) CUMPLE: Cuando el

aporte la

b) NO CUMPLE: Cuando el
proponente no aporte la
certificacion exigida, esta no se

suscrita y alas
el presente numeral.

Sus o
no permita verificar el cumplimiento
de las condiciones requeridas.

OBSERVACIONES

El proponente aportd el Anexo No. 8 — Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), debidamente suscrito por su Representante Legal, mediante el cual certifica el cumplimiento de las disposiciones
legales vigentes en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. Asi mismo, adjunté certificacién expedida por la ARL Seguros Bolivar que acredita la afiliacion de la empresa y un nivel de avance del 100 % en la
autoevaluacion de los estandares minimos del SG-SST, permitiendo verificar el cumplimiento del requisito habilitante.

CUMPLE

Revisada la propuesta, el Comité verifico que el proponente GRUPO ASESORIA EN SISTEMATIZACION DE DATOS
SOCIEDAD POR ACCIONES SIMPLIFICADA — GRUPO ASD S.A.S. aport6 el Anexo No. 8 — Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), debidamente suscrito por su Representante Legal, Armando Flérez Pinzon,
mediante el cual certifica que la compafia cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
i en imie de la ivi vigente; dispone del personal idéneo para su implementacion y

se comp a cumplir las iciones legales en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo durante
la ejecucion contractual; implementara las medidas de control de peligros y riesgos derivadas de la ejecucion del contrato;
y suministrara a la Entidad, cuando esta lo requiera, la certificacion expedida por la ARL o la entidad competente que
acredite lo certificado. La certificacion se encuentra debidamente suscrita por el Representante Legal, conforme a lo
exigido en el numeral 4.3.4 de la Invitacion.

Adicionalmente, el proponente aporté certificacion expedida por la ARL Seguros Bolivar, en la que consta que la empresa
se encuentra afiliada desde el 1 de febrero de 2011 y que realiz6 la autoevaluacion de los estandares minimos del SG-SST
correspondientes al periodo 2026, obteniendo un nivel de avance del 100 % (Valoracién: Aceptable), lo cual respalda la
informacion certificada en el Anexo No. 8.

El consolidado de la presente VERIFICACION TECNICA HABILITANTE es el siguiente:

VERIFICACION DE REQUISITOS TECNICOS HABILTANTES CONDICION

GRUPO ASESORIA EN SISTEMATIZACION DE DATOS - GRUPO ASD S.A.S. Identificado con NIT 860.510.031 -7 HABILITADO

’
Lk.'l '{\\_ﬁ( '\< X (35 (L] <b
/

Dada en la ciudad de Bogota D.C., a los seis (6) dias del mes de agosto de 2026.

COMITE TECNICO EVALUADOR

Luz Angela Guevara - Componente Juridico area técnica
A\

Diego Armando Rodriguez — Componente Juridico 4rea técnica

Luz Mireya Dimaté - Componente técnico -Lider Nacional de Referencia Hospitalaria

Sandra Marcela Cruz - C técnico C Referencia y C




